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 مقدمه

رای شهروندان بشاروالی کابل بیشتر از هر زمان دیگری، در بخش اطلاع رسانی  اطلاع رسانی  امروز  فعال  با توجه به گسترش کانا ل های

ی در کنار کانال نشرات چاپی شاروال شاروالی کابل ،به مردم فعالیت های چشم گیر ی انجام می دهید چانچه حکومت  و رسانیدن پیام 

ابل، ، صفحه وبسایت جدید شاروالی کابل،صفحه فیسبوک شاروالی ک)نشریه پامیر(، کانال های نشرات الکترونیکی مختلفی از قبیل 

 .است تاسیس نموده را خدمات مشترایان ،اپلیکشن شاروالی ، ایجاد بخش دسترسی به اطلاعات  155شماره  یوتیوب  ،تلگرام 

شاروالی کابل روند اطلاع رسانی برای شهروندان را افزایش داده است. اشتراک در جلسات هماهنگی سخنگویان، ، ارتباط  1399درسال 

فعال  و اشتراکدوامدار با کمیسیون نظارت دسترسی به اطلاعات، و هماهنگی و روابط نزدیک با مرکز اطلاعات و رسانه های حکومت 

اعث گردیده است که شاروالی کابل جایگاه شایسته خود را در میان پیام رسانان حکومت بدست آورده و توقعات بدر سانه های همگانی 

 نهادهای مربوطه حکومتی را در رابطه با تطبیق قانون دسترسی به اطلاعات برآورده سازد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 بخش اول 

 اطلاع رسانی در شاروالی کابل 

 

 اول  

 نگاهی به پیشینۀ اطلاع رسانی در شاروالی کابل 

 

 آغاز اطلاع رسانی در شاروالی کابل:  .1

پیشینه اطلاع رسانی در شاروالی کابل به عصر اولین دوره شاروالی انتخابی میرسد که پس از رویکار آمدن رهبری 

تصمیم گرفت تا بصورت مستقل یک  کابل شاروالیانتخابی هـ. ش، انجمن  1327انتخابی شاروالی کابل در سال 

ارگان نشراتی را برای این اداره تاسیس نماید. برای این منظور، پیشنهادیه ای ترتیب و به ریاست مستقل مطبوعات 

و در نتیجه پس از طی مراحل قانونی، امتیاز ( فرستاده شد یاد می گرددوزارت اطلاعات و فرهنگ  امروزیناموقت )که 

عقرب  15م پامیر بعنوان ارگان نشراتی شاروالی کابل از سوی اداره مذکور صادر گردید و در یک نشریه چاپی بنا

 هـ.ش اولین شماره این نشریه به زیور طبع آراسته و برای مطالعه بدسترس شهروندان کابل قرار گرفت. 1330

را  همواره گزارش ها و نوشته هاییعلاوه بر چاپ و نشر منظم نشریه مذکور، بخش نشرات و تبلیغات شاروالی کابل، 

به نشر رسانیده و از طریق آن  ی عمومیدر مورد شرح کارکردهای شاروالی کابل تحت نام سالنامه ها و گزارش ها

 تلاش هایی را به خرج داده است.  اطلاع رسانی برای مردم بخاطر

 دوم

  شاروالی کابل اطلاع راسانیدیدگاه، ماموریت و اهداف 

ل از در اثر آن شاروالی کاب د ووضعیت موجود را به وضعیت مطلوب مبدل نمای شاروالی کابل بتواند  برای آن که

و برای  ادایجیک دیدگاه واضح و ماموریت مشخص شاروالی کابل ، شودبرخوردار اطلاع رسانی یک سیستم پایدار 

و برای رسیدن به هریک آن برنامه ریزی های نموده رسیدن به این دیدگاه و ماموریت، اهداف مربوطه را تعیین 

 دارد.مشخص 

 شاروالی ارایه می گردد: اطلاع رسانی در زیر، دیدگاه، ماموریت و اهداف 



 

A. اطلاع رسانی:  دیدگاه شاروالی کابل برای 

یان مردم متبدیل نمودن شاروالی کابل به نهادی که در آن فرهنگ اطلاع رسانی نهادینه شده و رابطه مستقیم و متقابل 

 و شاروالی ایجاد گردد. 

B.  :ماموریت 

از طریق کانال های مختلف  ارایۀ به موقع معلومات درباره کارکردهای مختلف این اداره به شکل گسترده

بصورت روزانه و دریافت نظریات، انتقادات و پیشنهادات مردم برای رسیدگی به  ،بخش های اطلاع رسانی نشراتی

 مشکلات شان.  

C.  اصلی:اهداف 

 اهداف اصلی ذیل را طرح و رویدست گرفته است: و ماموریت فوق،  شاروالی کابل برای رسیدن به دیدگاه

 به موقع آناز طریق کانال های مختلف نشراتیاطلاعات، و نشر  ایجاد میکانیزم مشخص برای تولید (1

 تاسیس و تقویت زیربناهای اطلاع رسانی  (2

 پیشنهادات مردم پاسخ به موقع به نظریات، انتقادات و (3

 تحلیل افکار عامه در مورد کارکردهای شاروالی کابل (4

 اطلاع رسانی بخش ارتقای طرفیت مسلکی  (5

 

 دربخش اطلاع رسانی : -چالش ها موجود

 سترسی به اطلاعات دنبودساختار تشکیلاتی مشخص دربخش  (1

 نبود بانک اطلاعاتی  (2

 عدم همگانی میان ادارات شاروالی در بخش اطلاع رسانی  (3

 

 

 



 سوم 

 اطلاع رسانی   شاروالی کابل در بخششرح فعالیت و دستاوردهای 

در زیر به شرح فعالیت هایی می پردازیم که پس از تعریف دیگاه، ماموریت و اهداف اصلی نشراتی، طی یکسال 

 گذشته به انجام رسیده است.    

 اطلاعات:  دسترسی ایجاد میکانیزم مشخص برای  –اول 
 

حق دسترسی  یدر بخش هاو ارایه خدمات شهری برای شهروندان کابل   ها تیفعال ریعلاوه بر انسجام سا شاروالی کابل 

 : و شفافیت درکار های این اداره بخش های  ذیل را ایجاد نموده است 

 ( برای شهروندان 155ایجاد شماره ویژه شکایات ) .1

 ریپام هینشر عیچاپ و توز ه،یته قینشر معلومات از طربخش  .2

 کابل یشاروال یکینشرات الکترون یکانال ها قینشر معلومات از طر بخش .3

 سخنگوی شاروالی طرف از  به موقع رسانه ها هیتغذبخش  .4

 بخش دسترسی به اطلاعات  .5

 ایجاد اپلیکشن  برای شهروندان جهت رسیده گی به مشکلات شهری . .6

 بخش تدویربرنامه های آگاهی دهی. .7

ات اطلاعفوق بصورت منظم فعالیت های خود را به انجام رسانیده و در اثر آن، ما توانسته ایم  بخشطی یک سال گذشته، 
 به شکل بی پیشنیه ای در اختیار مردم و جامعه قرار دهیم. را به پیمانه وسیع و 

 

 :بخش اطلاع رسانی تقویت زیربناهای  -دوم 

محدودیت کانال های نشراتی که از زیربناهای اساسی اطلاع رسانی بحساب میرود، یکی از مشکلات اساسی دیگری بود 

که شاروالی کابل با آن روبرو بود. پس از ایجاد میکانیزم مشخص تولید و نشر اطلاعات، کار روی افزایش، تاسیس و 

ته دوامدار تقویت بخشیده و فعالیت بگوانه توانستیم کانال های نشراتی خوشبخت کهآغاز این اداره تقویت کانال های نشراتی را 

 . نشر گردد

 طی سال گذشته، در بخش ارتقای کانال های نشراتی در شاروالی کابل، فعالیت های ذیل صورت گرفته است:

 ارتقای شکلی و محتوایی نشریه پامیر .1

 )www.km.gov.afوبسایت جدید شاروالی کابل )و اتقا  هتقوی .2

 فیسبوک  اجتماعی صفحات شاروالی کابل روی شبکه  هتقوی .3

 تلگراماجتماعی کانال شاروالی کابل روی شبکه  .4

 تویتر اجتماعی کانال شاروالی کابل روی شبکه  تقوی .5

 یوتیوب شبکه اجتماعی کانال شاروالی کابل روی  تقوی .6

  که انستاگرام شاروالی کابل شبتقوی .7

 
 تامین رابطه میان شاروالی و نهادهای مربوطه و اشتراک فعال در جلسات:  -سوم 

نهایت تلاش خود را بکار بسته است تا جانب هماهنگی و ارتباط با ادارات مختلف ذیربط  1399درسال طی  شاروالی کابل

و دست اندرکار مطبوعات حکومت را رعایت نموده و رضایت خاطر شان را جلب نماید که از جمله میتوان از اشتراک 
ط عامه ریاست عمومی اداره امور، منظم در جلسات هماهنگی سخنگویان حکومت ، هماهنگی لازم با دفتر مطبوعات و ارتبا

(، کمیسیون نظارت دسترسی به اطلاعات را نام برد. GMICمرکز اطلاعات و رسانه های حکومت )

http://www.km.gov.af/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


